CHINH SACH BAO MAT

ng dung G-Box

Ngay cap nhat: 03/08/2026

1. Cam két bao vé théng tin

G-Box cam két bao vé di¥ liéu ca nhan clia ngwdi dung va chi thu thap, st dung théng tin trong
pham vi can thiét d& cung cép dich vu, d@m bdo tuan thi cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé
di¥ liéu ca nhan.

2. Thong tin chung téi thu thap

2.1 Thong tin tai khoan

e Sb dién thoai.
e Ma nguwoi dung.
e Thong tin xac thyc OTP.

2.2 Théng tin xac minh danh tinh
Khi ngw&i dung thwe hién xac minh danh tinh, G-Box thu thap:

Ho va tén.

S6 CCCD hoac sb Ho chiéu.

Ngay, thang, nam sinh.

Hinh anh CCCD hoac Ho chiéu do ngudi dung tai lén.

Hé théng G-Box st¥ dung cong nghé nhan dang ky tw quang hoc (OCR) dé tw déng trich xuat
cac thong tin trén tir hinh anh gidy to.

Céc théng tin sau khi dwoc trich xuat sé dwoc nhan vién dwoc G-Box Gy quyén kiém tra, dbi
chiéu vé&i hinh anh gidy t& va cé thé dwoc chinh stra néu phat hién sai léch.



Quyét dinh phé duyét hoac tw chéi xac minh luén dwoc thwe hién béi nhan vién dwoc G-Box ay
quyén, khéng hoan toan dwa trén két qua x( ly tw déng ctia hé thdng.

2.3 Thoéng tin giao dich

G-Box thu thap va Iwu trir théng tin lién quan dén cac giao dich clia ngudi dung, bao gém:

Lich str dat phong.

Lich str dat ban.

Lich str dat moén an.

Lich str thanh toan bang Napas.

Lich str nap G-Money.

Lich st str dung G-Money dé thanh toan dich vu.
S6 dw G-Money.

Lich str quyén gop.

Gia trj trng khoan quyén gop.

Lich str G-Money duwgc cong tlr chwong trinh tri an quyén goép.
Lich sty nhan G-Coin.

Lich st str dung G-Coin.

S6 dw G-Coin.

Céc théng tin nay duoc str dung nham:

Thwc hién va xac nhan giao dich.

Cap nhat sb dw G-Money.

H tro tra clru lich sir giao dich.

Giai quyét khiéu nai, tranh chap hodc hoan tién (néu co).
Phong chdng gian 1an va dap (rng yéu cau cla co quan c6 thdm quyén theo quy dinh
cua phap luat.

Quan ly chwong trinh khach hang than thiét.

Ghi nhan va quan ly G-Coin.

Ghi nhan cac khoan quyén gop.

Thye hién chwong trinh tri an béng G-Money.

Kiém toan, dbi soat va xt ly khiéu nai lién quan dén giao dich.

2.4 Théng tin kj thuat



Trong qué trinh st dung ng dung, G-Box c6 thé thu thap:

Dia chi IP.

Loai thiét bi.

Hé diéu hanh.

Phién ban rng dung.

Nhat ky 16i va théng tin chan doan ky thuat.

Céc théng tin nay dwoc sir dung dé van hanh, bdo tri va nang cao chét lwong dich vu.

3. Muc dich str dung théng tin
G-Box str dung théng tin ctia ngu®i dung nham:

Pang ky va quan ly tai khoan.

Xac minh danh tinh.

Thwc hién dat dich vu.

Xt ly thanh toan.

Quan ly sb6 duw G-Money.

Hb tro khach hang.

Phong chdng gian lan.

Cai thién chét lwong dich vu.

Thwc hién cac nghia vu theo quy dinh clia phap luat.

4. Chia se thong tin
G-Box chi chia sé théng tin trong cac trwéng hop sau:
e V6i dbi tac cung cap dich vu thanh toan nham x& ly giao dich.
e Khi cé yéu cau cla co quan nha nuwéc co6 thdm quyén theo quy dinh ctia phap luét.

e Khi dwoc ngudi dung déng y.

G-Box khéng ban hoac cho thué théng tin ca nhan ctia ngudi dung cho bat ky bén thi ba nao
nhdm muc dich thwong mai.




5. Bao mat théng tin

G-Box ap dung cac bién phap ky thuat va td chirc phi hop dé bao vé dir liéu ca nhan khdi truy
cap, st dung, thay ddi ho&c tiét 16 trai phép.

Théng tin xac minh danh tinh chi dwoc truy cap b&i nhan vién dwoc phan quyén dé thwc hién
viéc kiém tra, xac minh hodc hd tro ngwdi dung.

6. Thoi gian lwu triv

Thoéng tin ca nhan dwoc lwu tri trong thdi gian can thiét d& cung cap dich vu hodc theo thoi han
lwu trir bat budc theo quy dinh ctia phap luat.

Sau khi hét thdi han lwu trir hodc khi khéng con can thiét, dir liéu sé& dwoc xda hodc xt ly theo
quy dinh hién hanh.

7. Quyén cia ngwdi diing
Nguw&i dung cé quyén:

Yéu ciu xem thdng tin ca nhan cta minh.

Yéu cau cap nhat ho&c chinh stra théng tin khéng chinh xac.

Yéu cau xda tai khoan theo quy dinh clia G-Box va phap luat hién hanh.
GUri yéu cau hoéc khiéu nai lién quan dén viéc xt ly div liéu ca nhan.

8. Thay do6i Chinh sach bao mat

G-Box ¢6 thé stra ddi Chinh sach bado mat khi can thiét d& phu hop véi quy dinh ctia phap luat
hoac hoat dong clia rng dung.

Phién ban m¢i sé dwoc cong b6 trén trng dung hoac website tridc khi cé hiéu lyc.




9. Lién hé
Don vi van hanh: CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU G-BOX
Dia chi: S6 7 Dwdng s6 8, Phwdng Tang Nhon Pha, TP H6 Chi Minh, Viét Nam

Email: getintouch@g-boxvn.com

Dién thoai: 087 9996287
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