PIEU KHOAN DICH VU

’ng dung G-Box

Ngay cap nhat: 03/08/2026

1. Giéi thiéu
Chao mwrng ban dén véi G-Box.
G-Box la trng dung cung cép céc dich vu:

Dang ky va quan ly tai khoan bang sé dién thoai.

Xac minh danh tinh bang C&n cwéc cong dan (CCCD) hodc Ho chiéu (Passport).
Dat phong, dat ban va dat mén an.

Thanh toan béng Napas hodc G-Money.

Nap G-Money thdng qua thanh toan Napas v&i ty 1& quy déi 1 VND = 1 G-Money.

Khi st dung G-Box, ban xac nhan d doc, hiéu va déng y tuan thi cac Diéu khoan dich vu nay.

2. Dieu kién str dung
Nguw&i dung cam két:

Cung cép théng tin chinh xac va day du.

Chi st dung gidy t& tuy than hop phap thudc quyén st dung ciia minh.
Bao mat tai khoan va ma xac thwc OTP.

Khéng chia sé hoac cho ngwoi khac str dung tai khoan trai phép.

Tuan tha cac quy dinh ctia phap luat va Diéu khoan dich vu nay.

3. Dang ky tai khoan



Dé str dung G-Box, nguwdi dung can:
e Dang ky bang sb dién thoai.
e Xac thwc ma OTP.
e Cung cap céac thong tin theo yéu cau cla hé thdng.

M6t sé tinh nang c6 thé yéu cau hoan tat viéc xac minh danh tinh truwéc khi st dung.

4. Xac minh danh tinh

Dé bao vé quyén lgi ciia ngudi dung va ddm bao an toan cho hé thdng, G-Box cé thé yéu cau
ngudi dung tai lén CCCD hoac Ho chiéu.

Sau khi ngwdi dung tai 1én gidy to:

e Heé thdng G-Box st dung cong nghé nhan dang ky tw quang hoc (OCR) dé tw dong trich

Xuét:
o Hovatén.
o Sb6 CCCD hoac s6 Ho chiéu.
o Ngay, thang, nam sinh.

e Cac thong tin dwoc trich xuat sé dwoc nhan vién duwgc G-Box Gy quyén kiém tra va déi
chiéu v&i hinh anh gidy to.

e Trong trv&ng hgp phat hién sai Iéch do qua trinh nhan dang hoac théng tin chwa chinh
xac, nhan vién co thé chinh sira thdng tin cho phu hop véi gidy t& do ngudi ding cung
cép.

e G-Box c6 quyén yéu cau ngudi dung cung cap lai gidy t& hodc tr chéi xac minh néu
phat hién gidy t& khéng hop 18, cé dau hiéu gid mao hoac thdng tin khéng trung thuc.

Viéc phé duyét ho&c tlr chbi xac minh ludn dwoc thwe hién b&i nhan vién dwoc G-Box Gy
quyén.

5. Dat dich vu

Nguw&i dung c6 thé st dung G-Box dé:

e Dat phong.
e Dat ban.
e DPatmon an.



DPon dét dich vu chi dwgc xac nhan khi dap (ng cac diéu kién cua tirng dich vu va giao dich
thanh toan dwoc thwe hién thanh céng (néu cé yéu ciu).

6. Thanh toan

G-Box hd trg cac phwong thire thanh toan:

e Napas.
e G-Money.

Nguw&i dung chiu trach nhiém d&m bao phwong thirc thanh toan hop 1& va cé da sé dw dé thuc
hién giao dich.

7. G-Money

G-Money la gia tri tra trwéc dwoc phat hanh va quan ly trong hé théng G-Box dé nguwdi dung
thanh toan cac dich vu dwoc cung cép trén ng dung.

G-Money dwoc nap théng qua thanh toan Napas véi ty 1& quy dbi:
1 VND =1 G-Money

G-Money chi dwoc st dung trong pham vi cac dich vu do G-Box cung cap va khong co gia tri
thanh toan bén ngoai hé théng G-Box.

Nguoi dung ddng y rang G-Money:

Chi dwoc stir dung dé thanh toan cac dich vu trén G-Box.

Khéng dworc rat thanh tién mat dwdi bat ky hinh thire nao.

Khoéng dwoc quy ddi ngwoc thanh tién Viét Nam hodc bét ky loai tién té nao khac.
Khéng dwoc chuyén nhwong, mua ban hodc tang cho tai khoan khac, triv khi G-Box cé
quy dinh khac.

e Khdng phat sinh lai va khong dwoc coi la tai khoan ngan hang, vi dién t& hoac phuong
tién thanh toan theo quy dinh ctia phap luat.

G-Box c6 quyén diéu chinh cac quy dinh lién quan dén viéc sir dung G-Money nham dam bao
tuan tha quy dinh ctia phap luat va bao vé quyén loi clia nguoi dung.




8. G-Coin
8.1 Khai niém

G-Coin la diém thwéng (Reward Point) do G-Box phat hanh nham ghi nhan va tri an nguoi
dung khi st dung cac dich vu trén (rng dung.

G-Coin khong phai la tién, tién dién tl, tai san s, chirng khoan hoac phwong tién thanh toan
theo quy dinh cla phap luat.

8.2 Cach nhan G-Coin
Nguw&i dung cé thé duwoc cong G-Coin théng qua:

S dung cac dich vu ctia G-Box.

Tham gia cac chwong trinh khuyén mai.

Tham gia sw kién ho&dc chwong trinh khach hang than thiét.
Cac chuong trinh khac do G-Box céng bé.

Sé lwong G-Coin duoc cong sé duwoc G-Box cdng bd theo tirng chwong trinh.

8.3 Str dung G-Coin

G-Coin chi dwoc st dung dé giam gia hodc khau trlr mot phan gia tri thanh toan déi véi cac
dich vu do G-Box cung cép.

Viéc str dung G-Coin phai tuan theo céac diéu kién ap dung ctia tirng dich vu hodc chwong trinh
khuyén mai.

8.4 Han ché sty dung
G-Coin:

Khong dwoc quy ddi thanh tién mét.

Khoéng dwoc quy dbi thanh G-Money.

Khoéng dwoc chuyén nhuong cho tai khoan khéac.
Khoéng dwgc mua ban hodc trao déi.

Khéng dwoc st dung ngoai hé théng G-Box.




8.5 Diéu chinh G-Coin
G-Box ¢6 quyén:
e Thu hdi G-Coin duwgc cdng nham.

e Diéu chinh s6 dw G-Coin khi phat hién gian lan.
e Thu héi G-Coin phat sinh tir cac giao dich bi hily hodc hoan tién.

9. Quyén gop
9.1 Muc dich

G-Box cho phép nguoi dung thuc hién cac khodn quyén gép tw nguyén nham hé tro hoat déng
phat trién va cac chwong trinh thién nguyén ctia G-Box.

Viéc quyén gép hoan toan dwa trén sw tw nguyén clia nguwdi dung.

9.2 Phan bd khoan quyén gép

Sau khi hoan thanh cac nghia vu vé thué va cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh ctia phap
luat, khoan tién quyén gép sé duwoc phan bd nhw sau:

e 80% duoc st dung dé xay dwng, nang cép, bao tri va phat trién hé théng G-Box.
e 20% duwogc stir dung cho cac hoat déng thién nguyén hoac trach nhiém xa héi do G-Box

t6 chirc hodc phdi hop thwe hién.

G-Box c6 trach nhiém st dung khoan quyén gép dung muc dich néu trén.

9.3 G-Money tri 4n

Dé ghi nhan sy déng gép clia ngudi ding, G-Box cé thé cong vao tai khoan clia ngudi dung
mot lwong G-Money cé gia tri twong (ng véi sb tién quyén gop.

Khoan G-Money nay la chworng trinh tri an ctia G-Box, khong phai la khoan hoan tra, hoan
tién hodc hoan lai khoan quyén goép.

Viéc cdng G-Money khéng lam thay dbi ban chat ctia khoan quyén goép va khoéng tao quyén yéu
cau hoan lai s6 tién da quyén gop.



9.4 Khéng hoan lai
Trir treo'ng hop phap luat cé quy dinh khac, khoan quyén gép da hoan thanh sé khéng dwoc:
e Huy bé.

e Hoan tra.
e Quy dbi thanh tién mat.

.

10. Huy dich vu va hoan tién

Chinh sach hay dich vu va hoan tién dwoc ap dung theo tirng loai dich vu hodc chwong trinh cu
thé.

Théng tin chi tiét sé& dwoc hién thj trwdc khi ngudi dung xac nhan giao dich.

11. Hanh vi bi nghiém cam
Nguwo&i dung khong duorc:

Cung cép thong tin hodc gidy t& gid mao.

S dung gidy t& ciia ngudi khac dé xac minh.

Can thiép trai phép vao hé théng G-Box.

Thye hién cac hanh vi gian 1an hoac vi pham phap luat.

S dung ng dung vao cac muc dich gay anh hwéng dén quyén va loi ich hop phap cua
td chirc hodc ca nhan khac.

12. Tam ngirng hodc cham dirt tai khoan
G-Box c6 quyén tam ngirng hodc cham dirt viéc cung cap dich vu trong cac trudng hop:

e Nguwdi dung vi pham Diéu khoan dich vu.
e Co6 d4u hiéu gian 1an hodc gid mao thong tin.



e Co6 yéu cau tir co quan nha nwdc co thdm quyén.
e Can thiét d& ddm bao an toan cho hé théng.

13. Gi&i han trach nhiém
G-Box khéng chiu trach nhiém déi véi cac thiét hai phat sinh do:

L&i két ndi Internet hodc thiét bj ctia ngwdi dung.

Sw cb tir hé théng thanh toan ho&c ngan hang.

Cac sw kién bat kha khang.

Viéc nguwoi dung cung cép thong tin khdng chinh xac hodc khéng day da.

14. Thay déi Pieu khoan dich vu

G-Box c6 quyén stra dbi Diéu khoan dich vu khi can thiét dé phu hop véi hoat ddng clia rng
dung hoac quy dinh cta phap luat.

Phién ban m&i sé dwoc cong bd trén (rng dung hodc website va cé hiéu lyc ké ti thdi diém
duwoc cong bb.

15. Luat ap dung

Diéu khoan dich vu nay dwoc diéu chinh theo phap luat ctia nwéc Cong hoa xa hdi chd nghia
Viét Nam.

16. Lién hé
Pon vi van hanh: CONG TY TNHH THWONG MAI DICH VU G-BOX

Dia chi: $6 7 Dwong s6 8, Phwong Tang Nhon Phu, TP H6 Chi Minh, Viét Nam



Email: getintouch@g-boxvn.com

Dién thoai: 087 9996287


mailto:getintouch@g-boxvn.com
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